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Om undersokningen
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Om undersodkningen

Bakgrund och syfte

* Kommunala alkoholhandlaggares forening (KAF) har initierat, utformat och genomfért en enkat avseende tillsyn av kommunernas
handldggning av serveringstillstand enligt alkohollagen.

 Syftet ar att resultatet ska anvandas for forbattringsarbete tillsammans med Lansstyrelserna.

Genomfdrande
Uppdragsgivare: Kommunala alkoholhandlaggares forening , KAF
Intervjuer: Genomférdes via webbformular

Antal: Totalt genomfdrdes 88 intervjuer
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Respondentprofil
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Vilken Lansstyrelse tillhér din kommun?

Bas: Total, n=88
%

Dalamas lan
Gavleborgs lan
Hallands lan
Jonkopings lan
Kalmar lan
Norrbottens lan
Skane lan
Stockholms l&an
Sodermanlands lan
Uppsala lan
Varmlands lan
Vasterbottens lan
Vasternorrlands 1an
Vastmanlands 1an
Vastra Gotalands lan 19

Orebro 1an
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=
-
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Ostergotlands 1an

Relativt representativ foérdelning av svarande per lan i relation till antalet kommuner per lan.
Nagra mindre lan saknar helt representation.
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Nar var senaste tillsynen?

Bas: Total, n=88

%

201

205 L.
Majoriteten av

respondenterna har haft
tillsyn under den senaste
tredrsperioden (2015-2017).

Da antalet fran 2014 &r sa
litet slas dessa samman med
2015 i vidare analyser.
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8
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N
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Resultat
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Hur langt i forvag begardes handlingar in infor tillsynsbesdket?

Bas: Total, n=88
%

1-2 veckor n
Inga handlingar begardesin i forvag

Origo Group
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Hur langt i forvag begardes handlingar in infor tillsynsbesoket?

1-2 veckor

3-4 veckor

1maénad eller mer

Inga handlingar begérdesin i férvag

Alkoholhandlaggare i Sverige 2018

%

En tendens till att man begar
in handlingar tidigare under
2017 an tidigare.

201442015, n=22
2056,n=34
20T7,n=32
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Nar valdes de arenden ut som skulle granskas?

Bas: Total, n=88

Fick lista innan besoket

Vid besoket

Origo Group
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Nar valdes de arenden ut som skulle granskas?

%

Fick lista innan bestket . .
En tendens till att man i
storre utstrackning valjer
ut drenden som skall

granskas i forvag 2017.

201442015, n=22

Vid besoket 2056,n34
2017,n=32

Origo Group
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Vilka fran kommunen deltog vid den muntliga aterkopplingen i samband med tillsynen?

Bas: Total, n=88
%
Handlaggare 92
Néarmaste chef 88
Annan chef

Palitiker 81

Annan

m |

Origo Group
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Vilka fran kommunen deltog vid den muntliga aterkopplingen i samband med tillsynen?

%

Handlaggare
Narmaste chef
Annan chef
Politiker
201442015, n=22
205,n=34
2017,n=32

Annan

Stabilt 6ver aren vilka roller som ar representerade i samband med tillsynen

Origo Group
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Hur upplevde du den muntliga aterkopplingen vid Lansstyrelsens tillsyn?

Bas: Total, n=88

Total

10 20 30 40 50 60 70 80

%
90 100
B 6 Positivt
u5
w4
3
"2
= 1Negativt

Overvigande andel upplever den muntliga dterkopplingen som positiv
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Hur upplevde du den muntliga aterkopplingen vid Lansstyrelsens tillsyn?

%

)
B
8
8

40 50 60 70 80 90 100

201442015, n=22

206,134 2016 mest positivt

B 6 Posttivt
u5
w4
u3
=2

207,n=32
B 1Negativt

i i i i i i i i i i i
i i i i i i i i i i i
i i i i i i i i i i i
i i i i i i i i i i i
i i i i i i i i i i i
i i i i i i i i i i i
i i i i i i i i i i i
i i i i i i i i i i i
i i i i i i i i i i i
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i i i i i i i i i i i
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Hade Lansstyrelsen och kommunen olika uppfattning om hur lagen ska tolkas i nagon fraga?

Bas: Total, n=88
%

Vet g

|

Origo Group
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Om ja pa fraga 7, har ni enats om en tolkning?

Bas: Total, n=34
%

Stor andel som inte har
enats om en tolkning
(50 %)

Origo Group
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Hur lang tid efter den muntliga aterkopplingen fick du del av det skriftliga beslutet?

Bas: Total, n=88
%

Inom 2 veckor
Inom 2 méanader
Inom 3 manader

Inom 6 manader n

Mer &n 6 manader

Origo Group
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Tog Lansstyrelsen upp nya synpunkter i den skriftliga aterkopplingen som inte framkommit vid den muntliga genomgangen?

Bas: Total, n=88
%

Origo Group
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Togs det i det skriftliga beslutet hansyn till kommunens svar pa den skriftliga aterkopplingen?

Bas: Total, n=88
%

Ja

Vet g

Nej

Stor andel vet €]

Origo Group
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Hur upplevde du Lansstyrelsens attityd under tillsynen?

Bas: Total, n=88

%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B 6 Positivt
m5
ma
Total v
=2
B 1Negativt

Overvigande andel upplever attityden som positiv
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Hur upplevde du Lansstyrelsens attityd under tillsynen?

0 10 20 30
i
]

40 50 60 70 80 90 100

2042015, n=22
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Andelen mkt positiva ar
hogre 2016 & 2017

Andelen negativa ar
lagre 2016

B 6 Positivt
m5

u4
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H 1Negativt
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| vilken utstrackning upplever du att Lansstyrelsen ar radgivande i enlighet med nu ndmnda bestammelsen?
Bas: Total, n=88

%
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Stor andel negativa
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| vilken utstrackning upplever du att Lansstyrelsen ar radgivande i enlighet med nu ndmnda bestammelsen?

%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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B 1Negativt

Stor andel negativa
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Upplever du att Lansstyrelsens tillsyn paverkat din bendgenhet att fraga om rad?

Bas: Total, n=88 %

= 6 Positivt
55
n4
Total =3

2

B 1Negativt

Stor andel negativa

Origo Group
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Upplever du att Lansstyrelsens tillsyn paverkat din bendgenhet att fraga om rad?

%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
]
20442015, n=22
206,n=34
B 6 Positivt
u5
w4
u3
u2
207,n=32 2 28
B 1Negativt

Stor andel negativa. Under 2017 samt 2014 & 2015 en stor andel mycket negativa
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Anser eller upplever du att Lansstyrelsen har andrat uppfattning om hur lagen ska tolkas, arenden hanteras och/eller vilka
rutiner som kommunen bor tillampa under de senaste aren?

Bas: Total, n=88

Vet g

31

Alkoholhandlaggare i Sverige 2018

%

Stor andel vet €]
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan
forbattras?

OBS! Svaren kommer fran den 6ppna fragan och ar respondentens egna ord.
Origo Group har inte redigerat eller rdttat texterna endast raderat vet ej och andra helt intetsdgande svar.

Origo Group
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan forbattras?

Bli mer verklighetsférankrade.
Béattre radgivning till kommunerna.

Battre svar vid fragor, de ska inte svaraspecifikt for drendet men béttre &n att alltid hanvisa till alkohollagen for vi kan lasa det ar
tolkningen vi vill at...

Battre tidsplanering av begiran av dokument och kort tid pa métet. Métet drog mycket dver tiden. Aterkopplingen borde vara mycket
snabbare.

De bor ha en nyanserad bild av verkligheten, vilket jag inte anser att de har idag.
De bor kunna lamna forslag pa vad som kan forbattras, inte bara komma med kritik. Fel vag att ga
De bor vara undervisande och ldra oss. Inte tvart om. Lite psykologi i tillsyn och inte kndckande

De ska kunna ga in i vara drendehanteringssystem och se hela gangen med anteckningar och kommentarer, allt finns inte pa papper.

Det enda som slar mig &r att attityden vid tillsynsbesodket var valdigt strikt. Man kan gora tillsyn dven med ett leende ;-)

Det var battre nar vi fick tillsyn 2014. Lansstyrelsens handlaggare da hade mer kunskap och battre férstaelse for handlaggarrollen och
de mojligheter som finns. De presenterade lagstod for sin uppfattning. Nuvarande tillsyn som utfors av Lansstyrelsen i Skane framstar
som baserad pa tyckande utan forankring i lag och utan intresse av att forsta respektive kommuns forutsattningar.

Origo Group
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan forbattras?

Dialog mellan lansstyrelse och kommun
Djupare genomgang av enskilda drenden istéllet for det mer 6vergripande.

Eftersom samtliga tillstandsbevis, protokoll frdn beslutande ndmnd och utredning/tjansteutldtande skickas Lansstyrelsen vore det bra
med feedback om Lansstyrelsen finner att det finns uppenbara fel/brister i utredningen.

Framforallt en fungerande I6pande tillsyn avseende de beslut som skickas in. Detta sa att kommunerna inte fortsatter att "goéra fel" tills
nasta tillsyn, utan att det kan atgardas/forbattras snarast mojligt.

Ge oss de verktyg som vi behéver och den utbildning som avser alkohollagen sa vi gor ratt och inte behéver utsta dessa provningar dar
aven lansstyrelsens personal har olika uppfattningar!!

Genom att ha kunniga handlaggare som ocksa &r narvarande mellan tillsynerna, forst da kan vi na en samstammighet i vara beslut i
lanet. Det ar ju ett dilemma for verksamhetsutdvarna att deras sak kan bli bedémd pa s3 manga olika satt eftersom det ar sa manga
olika asikter ute i landet.

Ha mer 6verseende med bitar som kommunen inte kunnat ra fér men dar man anda fatt allvarlig kritik. Kommunen har tagit till sig
kritiken, jobbar nu att forbattra ett visst omrade, men det hade varit mer givande for alla parter att i tid ange vad lansstyrelsen
forvantar sig av kommunen pa alla plan.

Origo Group
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan forbattras?

Hela organisationen fran toppen till botten borde ses 6ver. Folkhdlsomyndigheten skulle kunna vara lite mer aktiv, halla koll pa
domstolsavgoranden, ge ut rad och riktlinjer, ordna utbildningar (gdrna via webben) etc. Lansstyrelserna skulle kunna bli lite mer
radgivande vilket skulle underlatta for alkoholhandlaggarna ute i kommunerna. | dagslaget ar alkoholhandldggarna hanvisade till
varandra samt till Niagara utbildning AB. Om hela organisationen kring detta hade fungerat battre skulle inte Niagara utbildning AB
behdvts anlitas i samma utstrackning.

Halla en enad linje hur man tolkar lagen. Halla det man en gang sagt. Inte bara hénvisa till domar som inte Gverensstammer pga egna
tolkningar.

Hogre kompetens hos Lansstyrelsens handlaggare

I vart fall har vi tva lansstyrelser sa det méarks att man jobbar olika inom olika |an med olika prioriteringar. Vi har tidigare haft tva
tillsynsbesok vid olika tillfallen av de olika ldnsstyrelserna vilket de framdver har dndrat pa. det kommer fortfarande goras tillsyn av
bada lansstyrelserna men vid samma tillfélle vilket underlattar fér oss. Gallande enkater som dessa bor det finnas majlighet att fylla i
fler 1an

Inte leta efter sma och obetydliga saker utan istéllet ha en tydlig roll for att alla kommuner ska ha ett likvardigt arbete

Ja. Lansstyrelsen har efter hand stéllt storre och storre krav pa hur drenden ska hanteras och dokumenteras. Den kritik som framfordes
2010 atgardades. Vid tillsyn 2013 stélldes hégre krav pa dokumentationen som inte hade framférts tidigare och da ansag man att
bristerna i dokumentationen kvarstod. Lika dant var det vid tillsynen 2016. Detta blir ett moment 22 som lansstyrelsens handlaggare
holl med om men vagrade att andra sin installning. Det blir en oméjlighet att inte undga kritik om kraven hela tiden hojs. Och da blir
det tillika allvarlig kritik eftersom de anser att bristerna kvarstar, fast att det ar olika saker som de har anmarkt pa.

Dock ar det ibland svart att se hur vissa synpunkter ar tillampbara i mindre kommuner. Det
kdnns som vissa tolkningar ar valdigt vinklade mot storstadsregionerna. Jag forstar att Lst tolkar utifran lagen som ska vara samma trots
kommunen storlek. Det ar inte alltid det fungerar i praktiken med strikt byrakrati i smakommuner.

Origo Group
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan forbattras?

Jag tycker inte att de ska skriva diarienumret i aterkopplingen, om det har varit nagot som de inte tycker stimmer i arendet, for da blir
det for personligt.

Jenom reguljara kontakter och gemensamma ingormatins traffar.

Klarare kanal mellan Lansstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten. Likval som sma kommuner kan g& samman och samarbeta for att
kunskapsnivan inom alkoholhandlaggningen sa bor flera Ian goéra det samma. | Kalmar lan &r inte alkoholhandlaggning nadgon
prioriterad fraga pa Lansstyrelsen.

Kompetenshojning! Mer objektiv lagtillampning och mindre subjektiva, godtyckliga och 16sryckta synpunkter.

Kontinuerligt kontakt med Kommunala alkoholhandldggare, gemensamma mote och diskussioner kring ANDT - startegin, genom att
forsta hur laget ar i respektive kommun (kring personal - resurser dvs. om det finns tillrdckligt med Alkohol/Tobak handlaggare).

Kunskapsnivan bor hojas. En brist &r att personen pa Lst aldrig har handlagt en ansdkan och har nastan ingen erfarenhet av tillsyn.
Ldmna mer konkret rad i enskilda fragor

Langre framférhallning innan tillsyn, att endast ha tva veckor pa sig att plocka fram handlingar under jaktig period ar for kort. Vill dock
berémma att LS varit dppen for dialog, jag upplever tillsynen som en mojlighet till férbattring, veta att man gor/tanker ratt och inte ett
letande efter fel = mycket positivt.

Lansstyrelsens granskningsrapport bor komma tidigare for att ev allvarliga brister ska kunna atgardas sa fort som mojligt. Underlag
skickas I6pande till lansstyrelsen. Vid tillsynsbesoket far man héra mkt positivt och nér rapporten kommer sa har man kommit fram till
att det finns allvarliga brister. Nagot som verkligen inte kom fram vid tillsynsbesoket. Lansstyrelsen kanske kan arbeta lika mkt tid pa
forebyggande/radgivande besck som den tid som laggs ned pa tillsynsbesok.

Origo Group
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan forbattras?

Lansstyrelserna skulle kunna hjalpa till med att samordna folkhdlsomyndighetens och Lansstyrelsernas arliga enkat-uppfoéljning av
kommunerna. Idag svarar vi dubbelt vilket belastar verksamheten negativt.

Lar av varandra, upptrad professionellt badde mot stora och sma kommuner, var tydlig med revisionens syfte. Dvs ar syftet en revision
mot lagstiftning, mot mal eller ldnsstyrelsens egna rekommendationer/bedémningar?

Man kanske inte skall anvanda piskan vilket man enligt egen utsago gjort hittills. De skall visserligen patala brister men kanske inte pa
det satt de gor idag. De bor ocksa halla sig till sitt uppdrag och inte ge kritik pa sddant som de tycker men som det &r tveksamt om det
finns lagstod till. Ge garna tips om sadant men skall inte tas upp som brister i det skriftliga beslutet. Gar man pa for hart ar risken stor
att kommunerna slutar att bry sig om vad som séags, vilket vore riktigt illa.

Mer dialog samt att de behdver mycket langre tid pa sig att fullfélja tillsynen pa plats da vi ar en mycket stor kommun
mer direkta rad som direkt kommer fran folkhidlsomyndigheten.

mer koppling till rattspraxis

Mer I6sningsfokuserat och ett trevligare bemotande

Mindre fokus pa att kritisera sma detaljer i granskade drenden och mer radgivning for att skapa storre likhet i handlaggningen i landet.

Muntlig aterkoppling under tillsynsbesok. Att Lansstyrelsen meddelar i god tid i forvag att de kommer pa besok. Att Lansstyrelsens
tillsyn blir saklig och att Lansstyrelsen soker stod i lag for sin uppfattning i alkohollagstiftningen och i forvaltningsrattsliga fragor.
Forvaltningsrattsliga avdelningen pa Lansstyrelsen Skane bor ta dver ansvaret for tillsynen och for att ge rad till kommunerna i dessa
fragor. Det ar inte lampligt att dessa fragor ligger pa personal och en avdelning déar de juridiska kunskaperna ar undermaliga.

Origo Group
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan forbattras?

Om nagot i handlaggningen av ett drende inte ar korrekt 6nskas feedback omgaende, eftersom samtliga drenden rérande tillstand till
allménheten skickas till Lansstyrelsen fér kannedom. Inte bra att vanta till ett tillsynstillfalle att meddela detta fel da man i varsta fall
kan gjort samma bedémning/hantering vid ett flertal tillfallen - i tron att det var korrekt.

Resultat av tillsynen ska komma sa fort som maijligt

Se svar till frdga 12. Vid samtal/traffar med andra alkoholhandliggare i landet framkommer ofta samma problematik dvs.
Folkhdlsomyndigheten lyser med sin franvaro. Lansstyrelserna gor tillsyn, kallar till traffar etc. men ger inte sa manga rad hur vi ska gora
i ett specifikt arende. Nya alkoholhandldggare brukar fraga de som ar mer erfarna hur de brukar géra samt Niagara utbildning AB.

Skriftlig aterkoppling vid gemensamma tillsynsbesok i verksamheter
Skuggkontroller

Snabbare aterkoppling, b6r vara mer stédjande och "férebyggande" istdllet for ett hackande pa detaljniva. Tycker att man har hamnat
pa sidan om vad som egentligen &r viktigt.

Stalla fragor om vad som granskas. Annars blir det orattvist om vissa kommuner granskar pbi-ers laga inkomster andra inte.

Ta bort besluten om kritik. Det skrammer mer dn vad den gor nytta. Sen borde Lst besoka kommunerna i rena radgivande moten. Varje
kommun har sina unika stallen och problem, det fungerar ej med en generell checklista for alla. Dax att utveckla och férnya.

Tillsyn kan vara férebyggande med béttre tréffar, dar det kan spanna fran det mest grundlaggande till mer komplicerade bedémningar,
alltsa ge mer verktyg till handlaggarna ute i kommunerna.Viktigt ar att ha en positiv syn i radgivning och ha ett gott bemotande och bra
kommunikation vid verksamhetstillsyn.

Origo Group
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan forbattras?

Tillsynen borde ske i kontakt med kommunen och borde ske genom att i efterhand ge konstruktiv kritik och synpunkter pa forbattring
istallet for att hitta fel.

Tillsynsbesoket var den 23 oktober. Jag har inte fatt det skriftliga aterkopplingen dnnu. Darav har jag inte kunnat svara pa samtliga
fragor (fraga 8-10) pa ett bra satt. Formularet kraver att jag svara pa fraga 8, men som sagt, jag har inte fatt den skriftliga
aterkopplingen an.

Tjanstemannen som gor tillsyn behover bli mer 6dmjuka infér sin uppgift och framféra bristerna pa ett mer adekvat sat

Tidligare svar. Mer radgivande. Maste ha madjlighet att fa ratta till uppenbart oriktiga pastaenden.

Tydligare, maste fa finnas utrymme for dndringar om det ar felbedémningar/misstag som kan rattas till omgaende. Ta ocksa med i
beddémningen de svar som inkommit och ratta till och andra i de fall kommunen har ratt.

Tyllsyna kommunerna mer frekvent.

Tatare samverkansmoten! Finns 6nskemal om minst tva samverkansmoéten/termin fér handlaggare i hela Uppsala lan. Vi har haft ett
mote under 2017. Ordnar sjdlv samverkansmoten med polis, Skatteverket, Raddningstjansten, chefer och handlaggare i Heby, Tierps,
Alvkarleby och Osthammars kommuner sex gdnger/ar och dessa ar mycket vilbesékta dar vi utbyter viktig information kommuner och
myndigheter emellan. Sista gangen var Lansstyrelsens representant med och han var imponerad.

Under tva ars tid har lansstyrelsen begart att vi ska skicka in hela akten (inte bara utredning och beslut utan hela akten) [6pande
avseende alla stadigvarande tillstand. Vi protesterade och fick igenom att var fjarde akt duger. Kommunerna i 6vriga lanet fick skicka in
samtliga akter I6pande. Maktmissbruk enl. mig eftersom Ist mycket val kan géra besok om man vill granska hela akten. Nu ar beslutet
upphéavt men det har kostat manga timmar vid kopieringsmaskinen utan nagon nytta for oss.
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Hur anser du att Lansstyrelsens tillsyn kan forbattras?

.

Vara mer flexibel i bedémning. Inte se kvantitet som viktigare an kvalitet. Dessutom inte "belasta" kommunerna fér delar som de inte
kan paverka och som avilar andra myndigheter, t.ex. vara mer inforstddd med att kommunerna kan ha stora problem med att
Polismyndigheten inte alla ganger lever upp till sin roll som tillsynsmyndighet

* Viktigt att det &r samma aterkoppling under motet som i det skriftliga beslutet - att det inte dyker upp nya saker i beslutet som man
inte har berort pa motet. Lansstyrelsen skulle dven kunna ge positiv feedback pa det man anser funkar bra hos kommunen.
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Sammanfattning av resultat
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Sammanfattning av resultat

Resultat

60 % svarade att handlingar begérdes in 1 manad eller mer infor tillsynsbesoket. Vi ser en tendens till att man tidigarelagt detta under
2017 jamfort med tidigare ar.

36 % svarade att de fick en lista innan besoket pa darenden som skulle granskas. Vi ser en tendens till att man tidigarelagt detta de
senaste aren.

Vilka personer roller som ar representerade vid granskningen ar relativt stabilt 6ver aren.

64 % anger ett positivt svar (4,5 eller 6) pa hur de upplevde den muntliga aterkopplingen vid Lansstyrelsens tillsyn. Mest positiva var de
som haft tillsyn 2016 och minst positiva de som haft tillsyn 2014 eller 2015.

39 % svarade att Lansstyrelsen och kommunen hade olika uppfattning om hur lagen skall tolkas i nagon fraga. Av dessa har man i 50 %
av fallen fortfarande inte enats om en tolkning.

70 % svarade att de fick del av det skriftliga beslutet inom tva manader.
30 % svarade att nya synpunkter togs upp i den skriftliga dterkopplingen som inte framkommit vid den muntliga.

36 % svarade att det i det skriftliga beslutet togs hdansyn till kommunens svar pa den skriftliga aterkopplingen. Stor andel svarar vet ej
pa denna fraga.

71 % anger ett positivt svar (4,5 eller 6) pa hur de upplevde Lansstyrelsens attityd under tillsynen. Andelen mycket positiva dr hogre
2016 & 2017 dn 2014 & 2015. Andelen negativa ar lagre 2016.

Drygt 50 % anger ett positivt svar (4,5 eller 6) pa att man upplever att Lansstyrelsen ar radgivande i enlighet med nu ndmnda
bestammelsen.
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Sammanfattning av resultat

Resultat forts.

* 50 % anger ett negativt svar (1,2 eller 3) pa om man upplever att Lansstyrelsens tillsyn paverkat bendgenheten att fraga om rad. Under
2017 samt 2014 & 2015 anger en stor andel ett mycket negativt svar.

* 45 % anser eller upplever att Lansstyrelsen har dndrat uppfattning om hur lagen skall tolkas, darenden hanteras och /eller vilka rutiner
som kommunen bor tillimpa de senaste aren.
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Sammanfattning av resultat

Vad kan forbattras

| fragan om vad som kan forbattras framkommer det mycket synpunkter som ar anvandbara i fortsatt utvecklingsarbete. Nagra asikter
aterkommer och bildar en tydligare monster. Exempelvis att man:

efterfragar mer dialog, samarbete och 6verseende fran Lansstyrelsen. Idag upplever man att de ar lite kritiska och formella
onskar tatare kontakt och mer samarbeten

upplever det som ett problem att olika handlaggare gor olika bedémningar om hur lagen bor tolkas

efterfragar hogre kompetens hos handlaggarna

efterfragar snabbare aterkoppling efter tillsyn

Det skall dven ndmnas att flera respondenter ar ndjda och tycker att det fungerar bra idag.
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Kontakt Origo Group

For fragor kontakta:
Henrik Lofving, projektledare, Origo Group Goteborg

henrik.lofving@origogroup.com

Kontakt KAF

styrelsen@kaf.t.se

www.kaf.t.se
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