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Otillåten påverkan 

 Handlar om att påverka tjänsteutövningen 

 Trakasserier som inte behöver vara straffbara 

 Hot, våld och skadegörelse 

 Korruption 
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Utbetalande organisationer 

 Arbetsförmedlingen 

 Försäkringskassan 

 STs a-kassa 

 IF Metalls arbetslöshetskassa 

 

Tillsyns- och kontrollmyndigheter 

 Skatteverket*  

 Migrationsverket  

 Kustbevakningen* 

 Tullverket* 

Brottsutredande myndigheter 

 Polismyndigheten* 

 Ekobrottsmyndigheten 

 Åklagarmyndigheten* 

 

Dömande myndigheter 

 Domstolsverket* (Sveriges 
domstolar, nämndemän) 

 Justitiekanslern 

 

Exekutivt verkställande 

 Kriminalvården 

 Kronofogden* 

Medverkande myndigheter och arbetslöshetskassor 
 

* Ingick i studien 2005 
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 Enkät  

– Drygt 45 500 svar 

 

 Intervjuer 

– 140 tjänstemän 

 

 Seminarier 

 

 Forskningslitteratur 

 

Vad bygger vår kunskap på?  
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Utsattheten 
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Organisationernas roller 

 Organisationer med olikartade uppdrag och mandat 
 

 Myndighetens roll avgör formerna för otillåten påverkan 
 

 Uppfattningar om vad olika yrkesroller förväntas ”tåla” 
 

 Organisationskulturer 
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Utsatthet per påverkansform och organisation, exkl. 
otillbörliga erbjudanden och otillbörliga relationer  
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Utsatthet för trakasserier, otillbörliga erbjudanden och 
otillbörliga relationer. Per organisation. 
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Utsatthet efter några bakgrundsvariabler 

 Trakasserier vanligaste påverkansformen 
 

 Kvinnor och män uppger lika stor utsatthet, totalt sett 
 

 Män är mer utsatta än kvinnor för påverkansformerna hot och 
våld 
 

 Tjänstemän upp till 39 år gamla uppger högre utsatthet än äldre 
kollegor. Personer över 60 år uppger lägst utsatthet. 
 

 Otillåten påverkan sker vid enstaka tillfällen, men vissa 
tjänstemän uppger att de utsätts oftare. Dessa återfinns framför 
allt på Polismyndigheten, Kriminalvården och Migrationsverket 
 

 I tjänsten, mot tjänstemannen 
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Trakasserier 

Diffusa typer av trakasserier: 

• Självmordshot 

• Obehagliga telefonsamtal 

• Skuldbeläggning 

• Obehagliga anspelningar 

 

 

Tydliga typer av trakasserier: 

• Okvädningsord vid personliga 
möten 

• Olovlig fotografering och 
inspelning 

 

Gemensamma nämnare för de som utsätts för trakasserier: 
 

• de har vanligtvis omfattande kontakter med kunder och klienter 

• de har ett stort inslag av ingående kontakter med samma kund och klient 

• de fattar beslut som har stor påverkan på enskilda personers ekonomi eller 
livssituation. 
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Förebygg 
Diffusa typer av trakasserier: 

Förebygg genom att uppfattas som 
förtroendeingivande, professionell och 
saklig och kunna visa förståelse för 
klientens svåra situation: 

• Medarbetare blir tryggare om de har 
rätt kompetens, fått en grundlig 
introduktion och har praktisk 
erfarenhet av arbetsuppgifterna.  

• Rotera ärenden och personal och sätt 
flera personer i samma ärende. 

 

Tydliga typer av trakasserier: 

• Vissa organisationer har nolltolerans 
mot okvädningsord och tjänstemän 
uppmuntras att rapportera in 
händelser. Ge tjänstemän rätt 
förutsättningar att förebygga och 
hantera en situation och skapa samsyn 
inom organisationen för hur man ska 
agera. 

• Lågaffektivt bemötande 

• Stressexponeringsträning, SET 
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Agera 
Diffusa typer av trakasserier: 

• Fråga vad påverkaren menar med sitt 
uttalande.  

• Anteckna detaljerat om 
påverkansförsöket.  

• Kontakta påverkaren i efterhand. 

• Använd checklista vid självmordshot. 

• Rapportera! Få incidenter anmäls. 

 

Tydliga typer av trakasserier: 

• Använd ett avväpnande språk eller 
avledningsmanöver i syfte att få en 
negativ situation att ta en positiv 
vändning.  

• En kollega tar över, avlöser eller 
stöttar i telefon eller möte.// 
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Efterarbeta 
Diffusa typer av trakasserier: 

• Diskutera incidenter regelbundet och 
öppet mellan närmaste chef och 
medarbetare. 

• Ta fram och utveckla styrdokument 
och riktlinjer. Inkludera sådant som är 
svårtolkat och lämnar utrymme för 
gråzoner. 

• Arbeta för en god säkerhetskultur och 
säkerhetsklimat, t ex. NOSACQ-50 

 

Tydliga typer av trakasserier: 

• I det systematiska arbetsmiljöarbetet 
ska arbetsgivaren kontinuerligt följa 
upp utsatthet och arbetsförhållanden. 

• Kamratstöd och avlastningssamtal 

• Hjälp utsatta att göra efterforskningar 
på nätet. 
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Hot 
 
• Hot mot tjänstemannen själv 

• Hot mot anhöriga 

 

Ett annat [hot] var när de ringer upp mitt barn och är väldigt 

trevliga, men så frågar de ”är din förälder hemma?” När jag 

får telefonen säger de att de ska skära halsen av mig. De talar 

både om att de har koll på mitt barn och passar på att hota 

livet ur mig. 
 

Intervjuperson 
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Förebygg 

• Kartlägg riskerna för hot. Åtgärderna ska följas upp för att kontrollera att de 
fungerade som det var tänkt. 

• Lågaffektivt bemötande 

• Stressexponeringsträning, SET. 

 



bra.se 

Agera 

• Välj möteslokaler med skalskydd.  

• Ställ öppna frågor som ”vad menar du?” 

• Kombinera med slutna frågor som ”hotar du mig?”  

• Försök uppfatta påverkarens kön, ålder och eventuell dialekt.  

• Lyssna noggrant, var lugn och avbryt inte. 

• Kollegor kan spela en viktig roll i samband med hot via telefon. 

• Använd ”checklista vid telefonhot”. 
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Efterarbeta 

• Många organisationers säkerhetsfunktion har i regel kapacitet att göra en 
initial hot- och riskbedömning för att avgöra åtgärder.  

• Polisens brottsoffer- och personsäkerhetsverksamhet (BOPS). 

• Psykologisk första hjälp.  

• Viktigt med kamratstöd och avlastningssamtal. 
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Otillbörliga erbjudanden och vänskapsrelationer 

 Brottsrubriceringen är givande och tagande av muta  
 

 Utsatta yrkesroller… 
• Yrkesroller på fältet: utanför myndigheten, lägre kontroll överordnade 

(Polismyndigheten, Kustbevakningen, Tullverket, Kronofogden) 

• Yrkesroller med beslutsrätt: öka möjligheten för positivt beslut (Migrationsverket, 
Sveriges Domstolar)  

• Yrkesroller inom upphandling: upphandling, tecknande av avtal 

 

• Erbjudanden framförs främst personligen eller via telefon  

• Minskad tolerans mot otillbörliga erbjudanden 
 

 Exempel på vanliga former av erbjudanden 
• Fångar upp försök till ”vardagskorruption”  

• De otillbörliga erbjudandena utgörs framför allt av måltider, gåvor i form av 
föremål eller pengar 
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Otillbörliga erbjudanden 
 

Förebygg 
 

• Genomför riskanalys, identifiera korruptionsrisker, undersök befintligt 
skydd 
 

• Formulera rutiner och riktlinjer som är enkla att tillämpa 
 

• Diskutera svåra situationer i yrket (följ upp rutiner och riktlinjer) 
 

• Arbeta två och två 
 

• Sträva efter heterogena arbetsgrupper, ålder 
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Agera 
• Nolltolerans mot gåvor 

 

• Gåvor av ringa värde 
 

• Var tydlig från start 
 

• Hjälp från kollegor 
 

• Hantera jävsituationer 
 

• Reagera tidigt, innan det  

   gått för långt 

 

 

 

Några exempel på frågor som en 
tjänsteman kan ställa till sig själv när den 
får ett erbjudande: 
 

• Fattar jag beslut som rör personen i dag? 
Kan jag komma att göra det i framtiden? 

• Vad är syftet med gåvan? 

• Finns interna riktlinjer som hjälper mig i 
hur jag ska agera? 

• Hur gör de andra i arbetsgruppen? Finns 
det mer erfarna kollegor jag kan diskutera 
frågan med? 

• Tar personen illa upp när jag avböjer? Hur 
kan jag då förklara varför på enklaste 
sätt? Finns en möjlig medelväg? 
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Efterarbeta 
 

• Ledningen måste ta frågan på allvar, här sätts tonen 
 

• Ta medarbetares oro (och incidenter) på allvar 
 

• Dokumentera felaktigheter och polisanmäl brottet 
 

• Använd det inträffade för att få genomslag för förebyggande reformer, 
identifiera svagheter i organisationen och strama upp rutiner. 

 



bra.se 

Påverkaren 
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Tre grupper av påverkare som baseras på: 

1. känslor 
(Person i desperat situation, Person med trolig psykisk störning) 
 

Har förståelse, empati, tolerans, medlidande, tålamod med personer 
vars påverkansförsök bottnar i känsloimpuls. 
 

2. systematik  
(Rättshaverist) 
 

Väcker inte sympatier. Använder trakasserier för att få rätt i sak. 
 

3. strategi  
(företagare) 
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Organisationernas hantering 
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Rapportering av händelsen 

 Allvarliga och konkreta händelser rapporteras oftare  
 

 Våld, viss skadegörelse och hot. Händelser som riktas mot privat 
sfär, ger fysiska skador eller upplevs ha blivit ”personligt”  
 

 När organisationen efterfrågar och gör något (synligt) av rapporten. 
Incidentuppföljning på generellt plan ser inte den drabbade 
 

 Få händelser polisanmäls 
 

 Chefens roller: medmänskligt stöd, talesperson, ta över ärenden, 
mobilisera stöd och skydd och vara förebild. 
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Konsekvenser av händelsen 
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 Generellt är våld och hot de påverkansformer som föranleder 
allvarligast följder.  

 Tvekat inför en åtgärd, varierar mellan former och organisationer, 
men 7-25% av de utsatta har minst en gång tvekat. 

 Undvikit en åtgärd, varierar också – något ovanligare än att tveka.  

 Agerat så att tjänsteutövningen kan ifrågasättas, mycket ovanligt. 
Enstaka procent av de utsatta. Prioritera eller låta ärende ligga.  

 

”Det är det jag är så fascinerad av. Att de som blir utsatta blir stärkta, att det 
blir viktigare att stå upp för yrket.” 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

Följder för tjänsteutövningen 
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 De vanligaste följderna finns i denna kategori. 

 Att man ändrat sitt beteende i privatlivet är den vanligaste följden på 
de flesta organisationerna (13-33% vid trakasserier). Mer vaksam, 
rensa på internet. 

 Att överväga att sluta har framför allt med hanteringen av 
påverkansförsöket att göra (7-36% vid trakasserier).  

 

 

  

 

  

 

 

 

Följder för privatliv och hälsa 
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Slutsatser 
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 Trakasserier vanligast 
 

 Upplevelsen av utsatthet ökar – faktisk ökning och minskat mörkertal 
 

 Faktisk påverkan inte samma sak som utsatthet 
 

 Stora likheter – organisationerna kan lära av varandra 

• Förebygga – organisationer i samma grupp 

• Hantera för gruppen otypisk påverkare – titta på närliggande grupp 

• Motverka negativa följder – erfaren org. i samma eller närliggande grupp 
 

 Bättre samarbete inom organisationerna 
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Tack! 

 

 Brås uppdaterade handbok Att förebygga och hantera otillåten 
påverkan finns att ladda ner eller beställa på: www.bra.se 

 

 

 

 

 

 

 
 

karolina.hurve@bra.se 

anna.jonsson@bra.se 
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