
 |  2014-03-04 Här kan man ändra texten genom att visa Sidhuvud och Sidfot 1 

Alla vill och kan skapa en bra 
arbetsmiljö 

Hot och våld vid myndighetsutövning, tillsyn 2011 -2013 

http://www.av.se/
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Adam Jansson, 
arbetsmiljöinspektör 
 
enheten för region öst  
arbetsmiljoverket@av.se 

 

 

 

 
 



 |  

Inspektionsorganisation fr o m 1/1 2014 
 

Fem regioner: 
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Region Nord 
Regionkontor Umeå, filialer  

Luleå och Sundsvall   

Region Mitt, Regionkontor Örebro, 

filial Falun 

Region Öst, Regionkontor 

Stockholm, filial Linköping Region Väst 
Regionkontor Göteborg, filial 

Jönköping 
Region Syd, Regionkontor 

Malmö, filial Växjö 
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Nationella tillsynsprojekt 2014 
 

 Unga i arbetslivet 

 Byggbranschen 

 Kvinnors arbetsmiljö 

 Skolan  

 Utländska arbetstagare 

 Funktionshindrade arbetstagare 

 Bergarbete 

 Marknadskontroll (maskinsäkerhet) 
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Prioriterade arbetsmiljöfaktorer 2014 

• Belastningsergonomi 

• Psykosocial arbetsmiljö 

• Funktionshinder 

• Arbetsplatsolyckor 

• Utländska arbetstagare 

• Sanktionsavgifter 
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Arbetsmiljöverkets uppdrag utgår från: 

 Arbetsmiljölagen (AML) 
- ramlag som fastställer grundläggande 

regler för arbetsmiljön 

 

Arbetsmiljöförordningen 
- ger Arbetsmiljöverket rätt att ge ut  

- föreskrifter 

som förtydligar lagen  

http://www.duochjobbet.se/bilder/skyddsombud/skyddsombudsskola/avsnitt_5.jpg
http://images.google.se/imgres?imgurl=http://www.lagerakuten.se/bilder/afs_2006.jpg&imgrefurl=http://www.lagerakuten.se/afs_2006.htm&usg=__KsOXgtjZWjyAbOjaWFTDBVQSBvk=&h=591&w=432&sz=13&hl=sv&start=12&um=1&itbs=1&tbnid=0JfCAFjVBTNOcM:&tbnh=135&tbnw=99&prev=/images?q=arbetsmilj%C3%B6lverkets+f%C3%B6reskrifter+bilder&um=1&hl=sv&tbs=isch:1
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Arbetsmiljöansvaret  
Lagar och regler Information Tillsyn Prioriteringar Partsmedel Internationellt arbete Arbetsskadestatistik Vårt uppdrag 

Arbetsgivaren (juridisk person) har 

huvudansvaret för arbetsmiljön 

 

Arbetsgivaren är skyldig att se till att 

arbetet kan utföras utan risk för 

ohälsa eller olycksfall 

 

Även andra än arbetsgivaren har 

ansvar, till exempel leverantörer, 

projektörer, arbetstagare och 

fastighetsupplåtare (hyresvärd, 

förvaltare) 



 |  2014-03-04 Här kan man ändra texten genom att visa Sidhuvud och Sidfot 8 

Våld och hot vid myndighetsutövning 

• Nationell tillsynsinsats (2011-2013) från 

Arbetsmiljöverket  

• Fokus på riskerna för att arbetstagare utsätts 

för hot eller våld i sitt arbete (myndighets- 

utövning) 

”Med myndighetsutövning menas arbetstagare 

som i sin yrkesutövning fattar och/eller verkställer 

beslut utifrån samhällets lagar, regler och 

författningar” 

 

http://www.av.se/
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Inriktning, omfattning och tidplan 
 

Omfattade all typ av verksamhet som ägnar sig åt 

myndighetsutövning, statliga och kommunala. 

Arbetsgivaren uppmanades att förbereda sig genom att 

göra självskattning på http://www.av.se/teman/hotochvald/ 

Vi fokuserade på hur de förbyggande och efterhjälpande 

arbetet fungerar i praktiken.  

Maj 2011 –  december 2013 

2250 besök (inspektioner och uppföljningar ) 

 

http://www.av.se/teman/hotochvald/
http://www.av.se/teman/hotochvald/
http://www.av.se/
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Målsättning 

Effektmål 

 Ökad kunskap hos arbetsgivare och arbetstagare om 

riskerna för hot och våld 

Arbetsgivare arbetar i högre grad aktivt med att  

undersöka, bedöma och åtgärda risker för hot och våld  

Fler arbetsställen har fungerande rutiner för 

efterhjälpande stöd 

Att i tillsynen särskilt uppmärksamma och sprida 

kunskaper om skillnader mellan mäns och kvinnors 

utsatthet för hot och våld i arbetslivet. 

 

 

http://www.av.se/
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Våld eller hot om våld 
Hot innebär inte alltid direkt hot om våld mot en 

tjänsteman, utan kan också t ex vara; 

 stalking eller ofredande 

 hot mot närstående 

 hot om skador på egendom 

 hot om JO- anmälan eller offentliggörande genom 

massmedia 

 hot mot verksamheten, t ex bombhot eller 

brand/skadegörelse 

 hot att klient/kund ska skada sig själv eller ta sitt liv 

 

http://www.av.se/
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Inriktning vid inspektionerna 
  

 Riskbedömning och handlingsplan 

 Säkerhetsrutiner 

 Kunskaper i säkerhetsfrågor 

 Lokalernas utformning och utrustning 

 Möjlighet att kalla på snabb hjälp 

 Hantering av pengar 

 Uppföljande åtgärder 

http://www.av.se/
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Hur har det gått? Krav på arbetsgivare 
  

De vanligaste kraven  

Inriktning  Föreskrift  Antal krav (cirka)  

Psykosociala faktorer Hot o Våld  1250 

 Policy och rutiner   SAM       500 

 Undersöka, riskbedöma SAM      500  

 Uppgiftsfördelning SAM       100  

 Lokalutformning  Arbetsplatsens utformning    150 

   

http://www.av.se/
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Vad kan AV konstatera? 

 De flesta har rutiner för att förebygga hot och våld 

 De flesta har även rutiner för ett efterhjälpande arbete 

 Rutinerna är ibland inte tillräckligt aktuella eller 

implementerade i verksamheten 

 Riskbedömningar omfattar inte alltid alla kända 

riskområden eller är tillräckligt genomarbetade 

 

http://www.av.se/
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Vad borde förbättras? 

 Rutinerna behöver revideras och aktualiseras oftare 

 Rutinerna behöver anpassas till de aktuella förhållanden 

som råder vid arbetsplatsen 

 Riskbedömningarna behöver fördjupas och omfatta fler 

perspektiv 

 Fördelning av arbetsmiljöuppgifter behöver uppdateras 

mer frekvent 

 Vilken risknivå som kan ”accepteras” inom verksamheten 

behöver ofta förtydligas 

 

 

http://www.av.se/
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Vad händer sedan? 

 Projektmaterialet kommer att användas i Arbetsmiljö- 

verkets framtida tillsyn i olika branscher 

 Arbetsmiljöverket har utvärderat insatsen under 2013 

 ”Våld och hot i arbetslivet – en kriminologisk kunskaps- 

översikt” 

http://www.av.se/publikationer/rapporter/rap2010_04.as

px 

 

 

 

 

http://www.av.se/publikationer/rapporter/rap2010_04.aspx
http://www.av.se/publikationer/rapporter/rap2010_04.aspx
http://www.av.se/publikationer/rapporter/rap2010_04.aspx
http://www.av.se/
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Skyddsombudets framställan enligt 6:6a 

AML 

•Skyddsombudet och arbetsgivaren har ”kört fast”  

i en arbetsmiljöfråga. 

•Skyddsombudet har gjort en framställan till arbetsgivaren 

men åtgärd uteblir eller är otillräcklig 

•Framställan av skyddsombudet till AV 

•Formella krav uppfyllda? 

•Inspektion ska ske skyndsamt 

•Beslut om avslag av framställan eller beslut  

om föreläggande eller förbud 
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Allvarliga olyckor och tillbud 
•Ska utredas 

•Ska anmälas till Arbetsmiljöverket enligt 

2 § i arbetsmiljöförordningen 

 - dödsfall 

 - svårare personskada 

 - drabbat flera arbetstagare 

 - allvarligt tillbud  

•Straffsanktionerad bestämmelse 
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Informationsmaterial  

www.av.se 

http://www.av.se/teman/hotochvald 

www.av.se/sam/sjalvskattning 

www.av.se/teman/buller/app 

www.av.se/teman/ljusappen/belysning 

 

 
 

 

 

 

 

Broschyrer och handböcker 

Beställ från Arbetsmiljöverkets 

publikationsservice 010-730 90 00 

 

www.prevent.se 

www.arbetsmiljoupplysningen.se 

 

http://www.av.se/
http://www.av.se/teman/hotochvald/
http://www.av.se/sam/sjalvskattning
http://www.av.se/teman/buller/app
http://www.av.se/teman/ljusappen/belysning
http://www.prevent.se/
http://www.arbetsmiljoupplysningen.se/

