Alla vill och kan skapa en bra
arbetsmiljo

Hot och vald vid myndighetsutdvning, tillsyn 2011 -2013
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Adam Jansson,
arbetsmiljéinspektor

enheten for region Ost
arbetsmiljoverket@av.se

ARBETSMILJO

Nu nar du oss pa:

010-7309000

arbetsmiljoverket@av.se

Hela Arbetsmiljoverket
~ fran norr till séder

www.av.se
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Informationsgruppen, distriktet i Stockholm
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Inspektionsorganisation fro m 1/1 2014

Fem regioner:

Region Nord

Regionkontor Ume4, filialer
Luled och Sundsvall

Region Mitt, Regionkontor Orebro,

filial Falun
_ ) . .2+ Region Ost, Regionkontor
Region Vast W _ Stockholm, filial Linképing
Regionkontor Géteborg, filial g IJ .
Jonkoping | ea

- Region Syd, Regionkontor
Malmé, filial Vaxjo
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Nationella tillsynsprojekt 2014

Unga i arbetslivet
Byggbranschen

Kvinnors arbetsmiljo

Skolan

Utlandska arbetstagare
Funktionshindrade arbetstagare

Bergarbete

vV V YV V YV VY V VY

Marknadskontroll (maskinsakerhet)
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* Belastningsergonomi

* Psykosocial arbetsmiljo
 Funktionshinder

* Arbetsplatsolyckor

- Utlandska arbetstagare

» Sanktionsavgifter
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Arbetsmiljéverkets uppdrag utgar fran:
Arbetsmiljolagen (AML)

- ramlag som faststéller grundlaggande
regler for arbetsmiljon

Arbets
mMilj&
lagen
Arbetsmiljoforordningen
- ger Arbetsmiljéverket ratt att ge ut s
- foreskrifter
som fortydligar lagen
B o
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Vart uppdrag  Prioriteringar  Information  Tillsyn Lagar och regler  Arbetsskadestatistik  Internationellt arbete  Partsmedel

Arbetsmiljdansvaret

Arbetsgivaren (juridisk person) har
huvudansvaret for arbetsmiljon

Arbetsgivaren ar skyldig att se till att
arbetet kan utféras utan risk for
ohalsa eller olycksfall

Aven andra an arbetsgivaren har
ansva, till exempel leverantorer,
projektorer, arbetstagare och
fastighetsupplatare (hyresvard,
forvaltare)
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Vald och hot vid myndighetsutdvning

 Nationell tillsynsinsats (2011-2013) fran
Arbetsmiljoverket

- Fokus pariskerna for att arbetstagare utsatts
for hot eller vald i sitt arbete (myndighets-
utovning)

"Med myndighetsutovning menas arbetstagare
som i sin yrkesutovning fattar och/eller verkstaller
beslut utifran samhéllets lagar, regler och
forfattningar”

Har kan man andra texten genom att visa Sidhuvud och Sidfot 2014-03-04 | 8
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Inriktning, omfattning och tidplan

»>Omfattade all typ av verksamhet som agnar sig at
myndighetsutdvning, statliga och kommunala.

» Arbetsgivaren uppmanades att forbereda sig genom att
gora sjalvskattning pa http://www.av.se/teman/hotochvald/

> Vi fokuserade pa hur de férbyggande och efterhjalpande
arbetet fungerar i praktiken.

»Maj 2011 — december 2013

» 2250 besok (inspektioner och uppféljningar )
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Malséttning
Effektmal

v Okad kunskap hos arbetsgivare och arbetstagare om
riskerna for hot och vald

v'Arbetsgivare arbetar i hogre grad aktivt med att
undersodka, beddma och atgéarda risker for hot och vald

v'Fler arbetsstallen har fungerande rutiner for
efternjalpande stod

v Att i tillsynen sarskilt uppmarksamma och sprida
kunskaper om skillnader mellan mans och kvinnors
utsatthet for hot och vald i arbetslivet.

Har kan man andra texten genom att visa Sidhuvud och Sidfot 2014-03-04 | 10
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vald eller hot om vald

Hot innebar inte alltid direkt hot om vald mot en
tjansteman, utan kan ocksa t ex vara;

» stalking eller ofredande
> hot mot narstaende
> hot om skador pa egendom

» hot om JO- anmalan eller offentliggérande genom
massmedia

» hot mot verksamheten, t ex bombhot eller
brand/skadegorelse

» hot att klient/kund ska skada sig sjalv eller ta sitt liv

Har kan man andra texten genom att visa Sidhuvud och Sidfot 2014-03-04 | 11
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Inriktning vid inspektionerna

v Riskbeddmning och handlingsplan

v' Sakerhetsrutiner

v Kunskaper i sakerhetsfragor

v" Lokalernas utformning och utrustning
v Mojlighet att kalla pa snabb hjalp

v Hantering av pengar

v Uppfoljande atgarder

Har kan man andra texten genom att visa Sidhuvud och Sidfot 2014-03-04 | 12
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Hur har det gatt? Krav pa arbetsgivare

De vanligaste kraven

Inriktning Foreskrift Antal krav (cirka)
Psykosociala faktorer Hot o Vald 1250
Policy och rutiner SAM 500
Undersoka, riskbedoma  SAM 500
Uppgiftsfordelning SAM 100
Lokalutformning Arbetsplatsens utformning 150
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Vad kan AV konstatera?
v' De flesta har rutiner for att férebygga hot och vald

v" De flesta har aven rutiner for ett efterhjalpande arbete

v Rutinerna ar ibland inte tillrackligt aktuella eller
Implementerade | verksamheten

v Riskbedbmningar omfattar inte alltid alla kdnda
riskomraden eller ar tillrackligt genomarbetade

Har kan man andra texten genom att visa Sidhuvud och Sidfot 2014-03-04 | 14
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Vad borde forbattras?
v" Rutinerna behover revideras och aktualiseras oftare

v Rutinerna behover anpassas till de aktuella férhallanden
som rader vid arbetsplatsen

v Riskbeddmningarna behover fordjupas och omfatta fler
perspektiv

v Fordelning av arbetsmiljéuppgifter behdver uppdateras
mer frekvent

v Vilken riskniva som kan "accepteras” inom verksamheten
behover ofta fortydligas

Har kan man andra texten genom att visa Sidhuvud och Sidfot 2014-03-04 | 15
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Vad hander sedan?

v" Projektmaterialet kommer att anvandas i Arbetsmiljo-
verkets framtida tillsyn | olika branscher

v Arbetsmiljéverket har utvarderat insatsen under 2013

v "Vald och hot i arbetslivet — en kriminologisk kunskaps-
oversikt”
http://www.av.se/publikationer/rapporter/rap2010 04.as

pX
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Skyddsombudets framstallan enligt 6:6a
AML

*Skyddsombudet och arbetsgivaren har "kort fast”
i en arbetsmiljéfraga.

*Skyddsombudet har gjort en framstéllan till arbetsgivaren
men atgéard uteblir eller &r otillracklig

*Framstallan av skyddsombudet till AV
*Formella krav uppfylida?

*Inspektion ska ske skyndsamt

*Beslut om avslag av framstéllan eller beslut
om forelaggande eller forbud
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Allvarliga olyckor och tillbud

«Ska utredas

-Ska anmalas till Arbetsmiljoverket enligt
2 § i arbetsmiljoférordningen

- dodsfall

- svarare personskada

- drabbat flera arbetstagare

- allvarligt tillbud

«Straffsanktionerad bestammelse

Informationsgruppen, distriktet i Stockholm

2014-03-04 | 31



Informationsmaterial
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Fér dig som &r...
Aktuelit

Lag och ratt

www.av.se/sam/sjalvskattning

Inspektion
Om oss
Publikationer
Statistik

www.av.se/teman/buller/app

www.av.se/teman/ljusappen/belysning

Pressrum

Teman

Fragor och svar
Skyddsombud
Blanketter
Checklistor
Diarieforda arenden

Arkiv

Broschyrer och handbdcker

Bestall fran Arbetsmiljoverkets
publikationsservice 010-730 90

www.prevent.se
www.arbetsmiljoupplysning

Linkar

In English 55

00

Visste du att...?
anmaélda arbetsolyckor
bland minderariga har
dkat.

Lis mer

en.se

ARBETSMILJO

Anpassa | Om webbplatsen | Littldst | webbkarta

=

Valkommen till
Arbetsmiljoverket

Vi arbetar for ratten till sunda, sakra och
utvecklande arbetsférhillanden. Genom
regler, information och tillsyn ser vi till
att risker far ohalsa férebyggs.

Var vision: Alla vill och kan skapa en bra
arbetsmilja.

Nyheter

-
Besok va

r temasida om bra arbetsmilis i detalihandeln

2005-05-01

Arbetemilioverket foreslar farenklinaar i arbetstidslagen

2009-05-29

Sdaar och hvvlerier - pd vaa bli en saker bransch

2005-05-26

Testa var interaktiva utbildning | svstematiskt
arbetsmiliGarbete

2005-05-18

Begransade dppettider den 22 maj

2003

Insgekt\cn-er av ROT-bvagaen - halften bra, halften mindre bra

Nvhetsarkiv Nyhetsbevakaren

Aktuella publikationer

¥=- = Minderdriga =
Lis mer

= Arbete med djur
Las mer

= Riskbedamning
infér &ndringar |
verksamheten
Las mer

*= | Arbetsmiljclagen
HEsriEe | med kommentarer
Las mer

Sommarjobb... r \
Vet du vad f M
som galler?

Nya influensan
Upplysningar dygnet runt.
Ring D20-20 20 00

Prioriteringar 2009

Inriktning av verksam-
heten i & hittar du har

EU presidency 2009
Arbetsmiljéverket ach
Sveriges ordférandeskap i EU

Riskbeddmning

Lss hur riskbadamning
kan ridda liv

Nystartat foretag?
Kom iging med i
arbetsmiljéarbatet

[~
Olyckor och tillbud
Har hittar du information
och anmélningsformulir %

Webbfrigan me—

Arbetsmiljgverkets vision:
"Alla vill och lkan skapa en
bra arbetsmiljo."

Hur ser det ut fér dig?

Vill inte, kan inte
Vill inte men kan
Kan inte men vill

Informationsgruppen, distriktet i Stockholm
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