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 1995 - 2010: 40 % av tillväxten i Europa relateras till IT 

 2011 passerade internetsektorn byggsektorn i Sverige 

 EU: Den digitala ekonomin förväntas växa sju gånger snabbare 
än resten av ekonomin de närmaste åren 

 EU värderar marknaden till 2 000 miljarder euro 

 Feb 2012: Sverige är världens mest IT-utvecklade land, men på 
24 plats vad avser e-förvaltning 





Digitalisering   It- verktyg 



Kommuner, landsting och regioner 
har en nyckelroll i eSamhället 

Kommuner och landsting står för  
70 – 80 % av medborgarkontakterna 

8 av 10 företagare har kontakt med 
kommunen 



eSamhället är ojämnt fördelat 

 Mindre kommuner har mycket 

svårt att göra den förändringsresa 

som e-förvaltning innebär. 

 För att överbrygga skillnaderna 

krävs ökad kompetens, bättre 

styrning, kraftsamling och 

samverkan både på lokal, regional 

och nationell nivå 



SKL har beslutat om  

Strategi för eSamhället 

Strategins övergipande mål*: 

 Enklare vardag för privatpersoner 
och företag. 

 Smartare och öppnare förvaltning 
stödjer innovation och delaktighet. 

 Högre kvalitet och effektivitet i 
verksamheten. 

 

* Även E-delegationen har antagit dessa mål och de 
ingår i Digitala agendan 



Bärande principer för SKL:s arbete med 
e-samhället 

Ansvarsfördelning i utvecklingen av eSamhället 

SKL 

•Med hänsyn till hela den kommunala 
bredden av verksamheter driva på, 
samordna och skapa förutsättningar 
för kommunal sektors utveckling av e-
förvaltning. 

•Tillsammans med medlemmarna, i 
samverkan med marknaden och staten, 
kravställa kostnadseffektiva e-
tjänster som kan avropas av 
medlemmarna. 

STATEN - i samverkan med kommunal sektor  

•Utveckla ett översiktligt ramverk för 
informations- och 
kommunikationsteknologin. 

•Utveckla och finansiera delar av den 
mjuka infrastukturen som e-id, olika 
typer av katalogtjänster. 

•Definiera termer och begrepp inom 
olika sakområden, i många fall i en 
internationell kontext. 

•Lagstiftning som möjliggör. 



Center för eSamhället  

 

 

eHälsa  

 

 

Skola 

 

 

Näringsliv 
och arbete 

 

 

 

Samhälls-
byggnad, 
trafik och 

miljö 

 

 

 

Kultur, 
fritid och 
besöks-
näring 

 

 

 

Demokrati 
och 

delaktighet 

Stödprocesser 
Grundläggande strukturella förutsättningar 

Lagar & regler, Informationsstruktur & begrepp, Infrastruktur & informationssäkerhet 

Gemensamt kansli och programkontor 



Näringsliv och arbete 

 En ingång för företagare, 
Verksamt.se och 
tjänstedirektivet 

 Ekonomiskt bistånd 

 En ingång för nyanlända, 
informationssverige.se 

 Matchning praktik, jobb, 
sökande 
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Designstudie 
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Prototyp - Dukat2 
2013 

 
Drift 

2014? 



  







Beställning 

av chassi 

Beställning 

av motor 

Beställning 

av kaross 

Beställning 

av montering av delar 

Hur beställer  

man en bil? 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Chassis_with_suspension_and_exhaust_system.jpg


Hur beställer  

man en bil? 

! 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Folkevogn-2001.jpg


 

Restaurangföretagare

Skatteverket

Bolagsverket

Polisen

Kommun

Anmälan av 
fett-

avskiljare

Ansökan om 
hantering av 
brandfarlig 

vara

Systematiskt 
brand-
skydds-
arbete

Ansökan om 
tobak och 

spel

Livsmedels-
anmälan

Ansökan om 
serveringstill

stånd

Ansökan om 
begagnande 

av allmän 
platsmark

Bolags-
registrering

Anmälan om 
kassa-
register

Anmälan om 
preliminär 

själv-
deklaration

Registrering 
som 

arbetsgivare

Räddningstjänst

Enheten för 
alkohol,

tobak & spel

Miljökontor

Bygglovkontor

VA-enhet

Registrering 
för 

F-skatt

Ansökan om 
bygglov,
skyltlov

Hur ansöker  

man om att starta 

restaurang? 



Man kan undra…. 

 Varför är det självklart att bilproducenten tar ett fullt ansvar för 
bilen som samlad produkt? 

 Varför anses det självklart att offentlig sektor inte tar ett samlat 
ansvar vid företagsetablering? 

 Borde man inte kunna ansöka om ett ”restauranglov” när man 
vill starta restaurang?  



Hur hantera bördan för företagare att 

 Veta vad man ska ansöka om 

 Veta vem man ska ansöka till 

 Veta när man bör ansöka 

 Veta vilken ordning man ska ansöka 

 Förstå vad man ska skriva i ansökningar 

 Få fram underlag för att göra ansökningar 

 Skriva samma sak i olika ansökningar 



Fragmenterade stöd 

Inifrån-och-ut 

Jag måste veta 
vilka tillstånd 
som krävs och 
vilka 
myndigheter 
som hanterar 
dem 

Separata tillståndstyper på  

respektive myndighets  

elektroniska plats 



En väg in 

Jag måste ta 
reda på vilka 
tillstånd som 
krävs 

Separata tillståndstyper på  

en elektronisk plats 

Samplacerade stöd 



Utifrån-och-in 

Jag utgår från  
hur jag vill 
bedriva min 
verksamhet 

Integrerade  

tillståndstyper  

på en  

elektronisk plats 

Sammanhållna stöd 



DUKAT vision: Från fragment till helhet 

Restaurangföretagares informationssystem 
 (”restaurangportal”) 

för kommunikation med stat/kommun vid  

etablering och drift av sin verksamhet 

Utifrån-perspektiv 
 

Reell procedurförenkling 

genom att ta utgångspunkt 

i restaurangföretagares 

situation och behov 



Tillståndsprocesser: Omvänt resonemang 

Identifiera behov av  
tillstånd och  
mottagande  
myndighet 

För  

tillståndstyp 1 

Beskriv 
verksamhet 

Skicka in 

ansökan 

Beskriv 
verksamhet 

För  

tillståndstyp 2 

Skicka in 

ansökan 

Beskriv 
verksamhet Ansökningar  

genereras  

och skickas in 



Restaurangsystem 

Registrering/ 
ansökan 

För att planera etablering & drift 

För att kunna följa ärenden & ta del av 

myndigheters kontakter & beslut 

För att kunna göra/skapa ansökningar och  

andra begärda handlingar samt lämna in dessa 

För att få en översikt över etablering och drift  

av restaurangföretag samt bli kunnig om  

samhällets krav på företagande och  

restaurangverksamhet; orienterande och  

fördjupade kunskaper 

Uppföljning 

Lärande 

Planering 



 

Restaurang-
företagare

Tema 1

Ansökan 1

Ansökan 2

Ärende-
system

Hand-
läggare

Myndighet 1

Ärende-
system

Hand-
läggare

Myndighet 2

Tema 2

Tema 3

Tema n

Restauranginformationssystem

Verksamhets-
beskrivning

Från verksamhetsbeskrivning till ansökningar 



Restaurang- 
företagarens  
informations- 
system för  
kommunikation  
med  
stat/kommun 

”Mina  
uppgifter”  
(Minne) 

Myndigheten 

Ärende- 
system 

Rättslig  

gräns 

Beslut 
mm 

Restaurang- 

företagaren 

Handläggning 

Ansökan 

Ett sammanhållet informationssystem 



Projekt DUKAT 

Samarbetsprojekt mellan SKL & forskningsgruppen 
VITS, Linköpings universitet 

Medverkan 
 Myndigheter:  Tillväxtverket, Bolagsverket, Skatteverket 

 Kommuner:  Linköping, Malmö, Nacka, Sigtuna, Umeå,  

   Vaxholm, Östhammar och Örebro  

Finansiering: VINNOVA 

Period: jan – dec 2012 

Syften:  
 Förenkla etablering av restaurangföretag 

 Visioner och designskisser för en sammanhållen 
informationshantering för restaurangföretagare 

 



Frågor om realisering? 

 Finns tillräckligt starkt intresse bland myndigheter och 
kommuner?  

 Vilka befintliga IT-lösningar kan utnyttjas? Hur? 

 verksamt.se; Mina meddelanden; webbplatser hos myndigheter & 
kommuner 

 Var placera informationssystemet? 

 Som del på verksamt.se 

 Som separat system 

 Som inbäddat hos myndigheter/kommuner 

 Samverkansmodell? 

 Huvudman för utveckling respektive drift?  

 Partners för samverkan? 

 Samverkan mellan stat och kommun? 

 Finansieringsmodell? 



Fortsättning tom 2015 

 Förstudie 

• Modellering företagarens Process - nyläge 

• Gemensam standardiserad modell för företagarens lärande och planering 

• Inventering nödvändiga uppgifter (Delvis genomfört i Dukat1) 

• Standardisering begrepps- och informationsmodell 

• Analys av verksamt.se som plattform 

• Nylägesanalyser kostnads- nytta, teknik och juridik, affärsmodell mm 

• Realiserbarhet 

 Prototyp  

• Teknikmodul 

• Kommunikationsmodul 

• Informationsmodul byggd på företagrens process 

• Koppling till eDelegationens Mina meddelanden, Mina uppgifter etc 

 Skarpt system 

• Överlämning 

• Integration i verksamt.se och mot myndigheter 

• Kommunikation och utbildning 

• Implementering  
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