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1995 - 2010: 40 % av tillvaxten i Europa relateras till IT
2011 passerade internetsektorn byggsektorn i Sverige

EU: Den digitala ekonomin forvantas vaxa sju ganger snabbare
an resten av ekonomin de narmaste aren

EU varderar marknaden till 2 000 miljarder euro

Feb 2012: Sverige ar varldens mest IT-utvecklade land, men pa
24 plats vad avser e-forvaltning
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Kommuner, landsting och regioner
har en nyckelroll i eSamhallet

Kommuner och landsting star for 8 av 10 foretagare har kontakt med
70 — 80 % av medborgarkontakterna kommunen
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eSamhallet ar ojamnt fordelat

Mindre kommuner har mycket
svart att gora den forandringsresa
som e-forvaltning innebar.

FOr att Overbrygga skillnaderna
kravs 6kad kompetens, battre
styrning, kraftsamling och
samverkan bade pa lokal, regional
och nationell niva
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SKL har beslutat om
Strategi for eSamhallet

Strategins overgipande mal*:
= Enklare vardag for privatpersoner
och foretag.

= Smartare och Oppnare forvaltning
stodjer innovation och delaktighet.

= Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

* Aven E-delegationen har antagit dessa mdl och de
ingar i Digitala agendan
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Barande principer for SKL:s arbete med

e-samhallet

Ansvarsfordelning i utvecklingen av eSamhallet

SKL

eMed hansyn till hela den kommunala
bredden av verksamheter driva pa,
samordna och skapa forutsattningar
for kommunal sektors utveckling av e-
férvaltning.

eTillsammans med medlemmarna, i
samverkan med marknaden och staten,
kravstalla kostnadseffektiva e-
tjanster som kan avropas av
medlemmarna.

oLaistiftnini som mbiliiibr.

STATEN - i samverkan med kommunal sektor

eUtveckla ett oversiktligt ramverk for
informations- och
kommunikationsteknologin.

eUtveckla och finansiera delar av den
mjuka infrastukturen som e-id, olika
typer av katalogtjanster.

eDefiniera termer och begrepp inom
olika sakomraden, i manga fall i en
internationell kontext.
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Center for eSamhallet

Gemensamt kansli och programkontor

. Niringsliv | Samhalls- Kultur, Demokrati
eHadlsa och arbete byggnad, fritid och -

trafik och besoks- .
miljo néring delaktighet

Stodprocesser
Grundlaggande strukturella forutsattningar
Lagar & regler, Informationsstruktur & begrepp, Infrastruktur & informationssakerhet
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Naringsliv och arbete

= Eningang for foretagare,
Verksamt.se och
tjanstedirektivet
= Ekonomiskt bistand x
= Eningdng for nyanlanda, y 3
informationssverige.se ’ -
= Matchning praktik, jobb, . ? L

sokande
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Direkt Utan Krangel Alla Tillstand

DUKAT for restaurangforetagare
- en uppgift en gang

Designstudie
2012

Prototyp - Dukat2
2013

Drift
20147
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Ett samarbete mellan Bolagsverket,
Skatteverket och Tillvaxtverket

- for dig som driver eller vill starta foretag
E

Ga direkt till e-tjansterna pa

\\\‘.

b

Bli inspirerad! Ta del av
andras erfarenheter och
lar dig mer om vad en

affarsidé arl ditt foretag.

In English | Innehall A-O | Fragor och svar | Kontakta oss | Om webbplatsen | Aktuellt

> |

Information och tjanster fran myndigheter

Lerksamil . S

Var forberedd! Har far du
hjalp att planera din start
och komma igang med

ISok... |
;.,,;;
Aktuellt
Lyssna pa podcast om att Ny guide om offentlig !
anstalla finansiering
2013-03-20 2013-03-07

Vad behover du tanka pa nar du ska
anstalla? Vad maste et
anstallningsavtal innehalla? Lyssna pa
affarsrattsjuristen Tommy Iseskog som
reder ut begreppen och berattar vad
du far och inte far gora.

Las mer

~ - SRS (R 4 sy
~, ORI
2 - 43 b, '.','-_" - os
£ ‘ _)

!n

Testa den nya guiden om offentlig
finansiering pa verksamt — har hittar
du information om offentliga aktorer
som kan erbjuda finansiering till ditt
foretag.

Las mer

"5 TAvweckla

Gor ratt! Har far du tips
om administrationen,
personalfragor och IT i
verksamheten.

Ga vidare! Du kanske vill
byta foretagsform, veta
mer om finansiering eller
hitta nya marknader?

Vill du avsluta? Ett ;
foretag kan avvecklas pa
olika satt. Har far du veta
mer om hur det gar till.

Verksamt.se utvecklas av tre myndigheter i samverkan:

(
t1Bolagsverket 5, Skatteverket VERK VAXT

Part of
4lheELBO
g NETWOrK
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In English | innehéll A-O | Fragor och svar | Kontakta oss | Om webbplatsen | Aktuellt O]

Fundera Starta Driva Utveckla Avveckla Mina sidor

Du som har foretag i
annat EU/EES-land

Du &r har: Starta » Hitta tillstand

TR, i st

Planera din start Har kan du ta reda pa om du behdver nagon form av tillstand fér din verksamhet. Det kan dven Om inast t

Faretagsformer PP - . . . ) : minget annat anges
handla om nédvandiga anmalningar eller registreringar. Ou kan séka efter tillstand genom behiver d filstand

Registrera foretag o ginead = A . . N ehdver du samma tillstan

__ kategorier, tillstand A-O eller via ansvarig myndighet eller kommun. | sékrutan kan du fritextsdka med oavsett am du vill etablera

Finansiering ord sam beskriver din verksamhet. Tillstind markerade med en blankett gar att anséka om dia eller bedriva tillfli

Skydda foretagets namn s ig eller bedriva tillfallig
elektroniskt via denna tjanst. verksamhet | Sverige. Detta

Skydda din idé verksar ve g. .

Marknadsféring gall.erav?an anmalningar och

registreringar.

Import

Franchising Walj den kategori som passar bastihop med den verksamhet du ska bedriva for att se vilka

Kopa ett foretag tillstand som kan vara aktuella.

For utldndska medborgare

Starta foretag-dagen Bolagsreqgistrering och skatt Kontroll och certifiering

Starta foretag-broschyren

E-tjanster

Skapa en affarsplan
Registrera foretag

Anvandbara verktyg

Din checklista
Branschguider
Rakna ut

Hitta tillstand

Hitta radgivare
Ordlista

Sok foretagsnamn

Brand, vapen och bevakning
Byaag, fastighet och anldggning
Datainsamling och spridning
Detaljhandel och lager

Djur och vaxter

Energi och utvinning

Finans, férsakring och ekonomi
Halsa och sakerhet

Jordbruk, skogsbruk ach fiske

Mat, dryck och logi

Media och kommunikation

Miljd och avfall

Reglerade yriken

Skola och utbildning

Spel och arrangemang
Tillverkning och produktsdkerhet
Trafik, transport och turism

Vard och lakemedel

Verksamt.se utvecklas av tre myndigheter i samverkan:

TILLVAXT

e
1 Bolagsverket A7, Skatteverket vERKE

EUCO fE0es

— NETWOrK
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LFE

Du dr har: Starta » Hitta tillstand

Planera din start
Foretagsformer
Registrera foretag
Finansiering

Skydcda foretagets namn
Skydda din idé
Marknadsforing

Import

Franchising

Kopa ett foretag

For utlindska medborgare
Starta foretag-dagen
Starta foretag-broschyren

E-tjanster

Skapa en affarsplan
Regiztrera foretag

Anvindbara verktyg

Din checklista
Branschguider
Rékna ut

Hitta tillstand

Hitta radgivare
Ordlista

Sok foretagsnamn

Mina sidor

In English | Innehall A-O | Fragor och svar | Kontakta oss | Om webbplatzen | Aktuellt

Fundera Starta Driva Utveckla Avveckla

Serveringstillstand

Externa lankar

Alkoholfdrordningen | *
Alkohollagen |

Tillstandet avser
Servering av alkeholdrycker till allmdnheten eller i glutna séllskap mot betalning.

Information om tillstandet

For att bedriva servering med alkoholdrycker krdvs serveringstilstand fran kommunen.
Ett serveringstilstdnd kan gélla bdde alkoholservering till allmdnheten for servering drst
runt, eller vid ett enstaka tillfalle.

Relaterade sidor

54 dverklagar du

Serveringstillstdnd krévs inte om serveringsn:

= gvser ett enstaka tillfille for i forvdg bestdmda personer,

= sker utan vinstintresze och utan annan kostnad for deftagarna dn kostnaden for inkdp
av dryckerna,

= dger rum i lokaler dér det inte bedrive yrkesmdssig forzdljning av alkehol- eller
lattdrycker.

Samtliga av punkterna ovan méste vara uppfylida for att serveringen ska kunna ske utan
tillsténd.

Krav

For att fa serveringstilstind maste du ha fylt 20 ar och visa att du med hansyn till dina
personliga och skonomiska forhallanden &r ldmplig att utdva verksamhsten. Dstta
innebér att du mdste vara och ha varit ekonomiskt skitsam de senaste dren och du far
inte vara dismd for ndgot brott de senaste dren. For att fa serveringstilstind miste du
dessutem avidgga ett kunskapsprov for att visa att du har kunskap om alkehollagen. Det
ir kemmunen som handligger din ansdkan som ansvarar for att provet genomfirs.

Dt finns &ven krav pa serveringsstallst for att fa serveringstilstdnd. Bland annat krivs
att det dr registrerat =om livemedelzanldggning samt att tillredd mat ska kunna serveras i
ett varierat utbud.

Ett serveringstilstind gdller 24 linge tilstdndshavaren bedriver verksamhet i lokalen.
Tillstdndet kan inte dverldmnas til annan eller flyttas med till annan Iokal utan att detta
anstks om hos kommunen.

Tilletandsgivare och tillsyn
Kommunen ger tilstdnd och utdvar tilsyn.

/ Vali kommun

Vilj kommun

=]

53 ansoker du
Ansdkan skickas till den kommun dar verksamheten ska bedrivas. Ansdkning=avgiften

+

Tillstandsgrvare och tillsyn
Kommanen ger tlstand och

..o
R

af tlayn
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Bestallning

Bestéllning
av kaross

Bestallning
av chassi

Hur bestaller

man en bil? Bestallning

av montering av delar

44
.
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Chassis_with_suspension_and_exhaust_system.jpg

Hur bestaller
man en bil?
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Folkevogn-2001.jpg

Kommun

Bygglovkontor

Miljokontor

Enheten for
alkohol,
tobak & spel

Raddningstjanst

f

VA-enhet

Ny

Ansdkan om
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Livsmedels-
anmalan

Ansodkan om
serveringstill
stand

Ansdkan om
tobak och
spel

Systematiskt
brand-
skydds-
arbete

AnsOkan om
hantering av
brandfarlig
vara
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Anmalan av
fett-
avskiljare

Hur ansoker

man om att starta

restaurang?

Registrering
for
F-skatt

Anmalan om
preliminar
sjalv-
deklaration

Registrering
som
arbetsgivare

Skatteverket

Restaurangftretagare

L
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kassa-
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registrering

Bolagsverket

Ansdkan om
begagnande
av allman
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Man kan undra....

M Varfor ar det sjalvklart att bilproducenten tar ett fullt ansvar for
bilen som samlad produkt?

B Varfor anses det sjalvklart att offentlig sektor inte tar ett samlat
ansvar vid foretagsetablering?

B Borde man inte kunna ansoka om ett "restauranglov” nar man
vill starta restaurang?
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Hur hantera bordan for foretagare att

Veta vad man ska ansoka om

Veta vem man ska ansoka till

Veta nar man bor ansoka

Veta vilken ordning man ska ansoka
Forsta vad man ska skriva i ansokningar
Fa fram underlag for att gora ansokningar

Skriva samma sak i olika ansokningar
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Fragmenterade stod TSN
ag maste veta

Inifran-och-ut vilka tillstand
som kravs och
vilka
myndigheter
som hanterar

gem W

Separata tillstandstyper pa
respektive myndighets
elektroniska plats

A A\ 2\
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Samplacerade stod

En vag in

/Jag maste ta
™ reda pa vilka

tillstand som

\krévs V_/
£

A

~

P~
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&

Separata tillstandstyper pa
en elektronisk plats
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Sammanhallna stod
Utifran-och-in
/ o o
Jag utgar fran
4 N ) hur jag vill
bedriva min
z \verksamhet

-

< K
L
+—>
/.
> < g %
Integrerade
tillstandstyper
> pa en

elektronisk plats
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DUKAT vision: Fran fragment till helhet

Restaurangforetagares informationssystem
(’restaurangportal”)
for kommunikation med stat/kommun vid
etablering och drift av sin verksamhet

ce
<

&

Utifran-perspektiv

Reell procedurforenkling
genom att ta utgangspunkt
i restaurangforetagares
situation och behov
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Tillstandsprocesser: Omvant resonemang

Identifiera behov av
tillstand och
mottagande

ndighet
— \ 7 . Ansoékningar
I For genereras
listandstyp tillstandstyp 2 och skickas in
Beskrj Beskriv
velgsamhet
Skicka in .
g’ ansokan
ansdkan
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Restaurangsystem

Larande

Planering

Registrering/
ansodkan

Uppfoljning

 — —

1GS UN;
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3 )
2 )
2, J‘ &
s N
) P
rar \‘\‘%
¥Gs ynv

For att fa en oversikt over etablering och drift
av restaurangforetag samt bli kunnig om
samhaillets krav pa foretagande och
restaurangverksamhet; orienterande och
fordjupade kunskaper

For att planera etablering & drift

For att kunna gora/skapa ansokningar och
andra begiarda handlingar samt lamna in dessa

For att kunna folja arenden & ta del av
myndigheters kontakter & beslut
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Fran verksamhetsbeskrivning till ansokningar

och Landsting

Restauranginformationssystem Myndighet 1
Verksamhets-
beskrivning Hand-
laggare
/ Tema 1 /K i
= N
Arende-
AnsoOkan 1 system
«—> Tema 2 / N A
Myndighet 2
Restaurang-
fOretagare
/ Tema 3 Hand-
laggare
/ Teman /K ~ i <
AnsOkan 2 y
system
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Ett sammanhadllet informationssystem

Rattslig Myndigheten
Restaurang- grans @
foretagaren S
N
Restaurang- [>—— T
féretagarens Mina | L
informations- | UPpgifter Beslut/< Handlaggning
A Minne mm
system for (\_L -
kommunikation .
med P Arende-
— Ansoka >
stat/kommun system
Inio m
m
Pandling
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Projekt DUKAT

Samarbetsprojekt mellan SKL & forskningsgruppen

VITS, LinkOpings universitet
Medverkan

0 Myndigheter: Tillvaxtverket, Bolagsverket, Skatteverket
o Kommuner: Linképing, Malmd, Nacka, Sigtuna, Umea3,

Vaxholm, Osthammar och Orebro

Finansiering: VINNOVA
Period: jan — dec 2012
Syften:

o Forenkla etablering av restaurangféretag

. . . . . o
o Visioner och designskisser for en sammanhallen
informationshantering for restaurangforetagare

NGS UNgy
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Fragor om realisering?

Finns tillrackligt starkt intresse bland myndigheter och
kommuner?
Vilka befintliga IT-losningar kan utnyttjas? Hur?

o verksamt.se; Mina meddelanden; webbplatser hos myndigheter &
kommuner

Var placera informationssystemet?

o Som del pa verksamt.se

o Som separat system

o Som inbaddat hos myndigheter/kommuner
Samverkansmodell?

o Huvudman for utveckling respektive drift?

o Partners for samverkan?

o Samverkan mellan stat och kommun?

Finansieringsmodell?
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Fortsattning tom 2015

= Forstudie

Modellering foretagarens Process - nyliage

Gemensam standardiserad modell for foretagarens larande och planering
Inventering nodvandiga uppgifter (Delvis genomfort i Dukat1)
Standardisering begrepps- och informationsmodell

Analys av verksamt.se som plattform

Nylagesanalyser kostnads- nytta, teknik och juridik, affairsmodell mm
Realiserbarhet

= Prototyp

Teknikmodul

Kommunikationsmodul

Informationsmodul byggd pa foretagrens process

Koppling till eDelegationens Mina meddelanden, Mina uppgifter etc

=  Skarpt system

Overlimning

Integration i verksamt.se och mot myndigheter
Kommunikation och utbildning
Implementering

O
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Tack for uppmarksamheten!
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Jonkoping 28-30 maj
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